Toi con can biét diéu gi
nira sau khi dé don

khiéu nai?

» Quy vi c6 thé nop thém thong tin, bing thu tir
hoac 16i n6i, vé nhitng mdi quan tam cua quy vi
trong ldc thu khi€u nai dang dugc thdm duyét.

» Néu thu khi€u nai khong phai do quy vi ndp,
nhung c6 lién quan dén con cta quy vi thi ITEIP
phai dugc su ung thuan cua quy vi dé€ cung cip
cho ngudi ndp don khi€u nai bat cit thong tin nao
¢6 thé nhan dang dugc con cua quy vi.

» Néu thu khi€u nai ndy 12 mot phan cua budi
phan xét hanh chdnh, thi ITEIP phai dé riéng ra
bat cit phan nao cua thu khi€u nai dang duoc dé
cap dén trong budi phan xét cho dén cudi budi
phan xét. Bat c van dé nao trong thu khi€u nai
ma khong 12 mot phan cua budi phan xét thi phai
dugc giai quyét trong thoi han 60 ngay.

» Quy vi van c6 thé dé don xin md mot budi
phan xét hanh chanh cho du quy vi da ndp thu
khi€u nai ctia cong dan.

Buodi Phan Xét Hanh
Chanh la gi?

» Do 1a mot thu tuc theo nghi thiic c6 mot
ngudi trung 1ap (nhan vién phan xét) dé ling
nghe cc phu huynh/gia dinh va (cdc) co quan dé
quyét dinh xem ai ding va ai phai lam gi.

Pé 6 thém thong tin lién lac:

Chuong Trinh Can Thi¢p
S6m Cho Au Nhi Clia
Tiéu Bang Washington

(360) 7253500 Tieng Néi
(360) 407-1087 TTY
(360) 7253523 FAX

PO Box 45201 » Olympia WA 98504-5201
Dia chi website:
http://www1.dshs.wa.gov/iteip/

DSHS khong ky thi bat cit ai vi chung toc,
mau da, dan tdc, phéi tinh, khuynh huéng
tinh duc, tudi téc, ton gido, tin ngudng, tinh
trang hon phoi, Cuu Chién Binh bi tan phé
hoac Cyu Chién Binh Thai Viét Nam, hay
vi bi khuyét tat than thé, tam than hoac
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Thu Tuc Khiéu Nai
Cua Cong Dan

VE CAC DICH VU CAN THIEP SOM
Chuong Trinh Can Thiép Sém
Cho Au Nhi Ciia Tiéu Bang
Washington

Danh Cho Phu Huynh c6 Con
Tho va Tre Nho Bi Khuyét Tt tir
So Sinh dén Ba Tuoi ]
IDEA PHAN C

Bién Phap Bdo Vé Theo Thi Tuc Chiéu Theo Dao Luat Gido
Duc Danh Cho Nguoi Bi Khuyét Tét, (IDEA), Phan C



Khiéu Nai Cua Cong
Dan la gi?

Thé Thic Khi€u Nai Ciia Cong Dan chiéu theo
DPoan Can Thiép S6m (Phan C) cua Dao Luat
Gido Duc Danh Cho Nguoi Bi Khuyét Tat
(IDEA) cung cép cho phu huynh va nhiing nguoi
khac mot phuong phép quan trong dé€ bao dam
viéc can thiép s6m va nhiing nhu cau phat trién
cua con em, tr¢ tho hoac nhi dong, tir so sinh dén
3 tudi, duoc ddp tng. IDEA, Phan C cung cap
nhiing tiéu chuén do luat phdp quy dinh dé cédc
ti€u bang noi theo khi thuc hién cac dich vu can
thiép sém.

Khiéu nai cta cong dan 1a mot van thu, ¢6 chit ky
tuyén bo su quan tdm dén nhitng quy dinh cia
IDEA, Phan C. Bat ctt mot ngudi hoac t6 chic
nao déu c6 thé nop don khi€u nai clia cong dan cé
chit ky néu ho cam thdy rang mot co quan hoac
mot nguoi cung cap dich vu can thiép sém dang
vi pham mot quy dinh, chinh sach, hoac thu tuc.

Lam cach nao deé quy vi
dé thu khiéu nai?
Gui mot van thu, c6 chit ky dén Chuong Trinh
Can Thiép S6m Cho Au Nhi (ITEIP), bao gom
nhiing diéu sau day:
» Mot tuyén bo cho biét tén (cia mot co quan
cong cong hoac nguoi c6 hop dong dich vu can
thiép s6m hay nguoi cung cap dich vu) da c6 thé vi
pham mot quy dinh hoac luat 1¢é cua IDEA, Phan C;
» Mot tuyén bo vé nhitng su viéc that ma thu khi€u
nai dua vao; va
» Mot tuyén bo rang viéc vi pham da xdy ra khong
qué mot nam trude ngay Chuong Trinh Can Thi¢p
Sém Cho Au Nhi (ITEIP) nhan duoc thu khigu nai
trir khi:
» Mot thoi han lau hon 1a hgp 1y vi viéc vi
pham dang ti€p dién; hoac
» Quy vi dang thinh nguyén viéc boi hoan hoac
bién phdp stra d6i cho mot vi pham da xay ra
khong qué ba nam trudc ngay ITEIP nhan dugc
thu khiéu nai.

Quy vi gui thu khiéu nai
dén dau?

Gui thu khiéu nai, ¢6 chit ky dén:
Department of Social and Health Services,
Infant Toddler Early Intervention Program

P.0. Box 45201
Olympia, Washington 98504-5201
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Diéu g1 sé xay ra ké tiép?
ITEIP sé:

» Xem xét tat ca thong tin vé viéc khiéu nai;

» Cho quy vi biét vé quyén han cta quy vi; ké
ca viéc str dung hoa giai, khi€u nai ctia cong dan,
va/hodc tha tuc hanh chdnh dé giai quyét viéc
khiéu nai;

» Dén viéng tham va gap g& nguoi khi€u nai;

» Thuc hién viéc kiém tra co s& doc 1ap theo su
khi€u nai, néu dugc quyét dinh 1a céan thiét;

» Chuan bi va gtii cho quy vi mot thu phén
quyét toi hau trong vong 60 ngay; va

» Néu bi xdc nhdn la cé vi pham ludt, yéu cau
co quan hoac ngudi cung cép dich vu can thiép
sdm nop cho ITEIP mot ban k& hoach vé bién
phép stra doi.



